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PALAVRA DO

PRESIDENTE

ano esta passando rapido e temos feito muito nesses quatro meses da nossa gestéo.

Muitos projetos estao nascendo e sendo colocados em pratica, como o “Rua de Com-

pras, Entretenimento e Lazer”, criado como piloto na Avenida Amaral Peixoto, no Cen-
tro. O objetivo foi oferecer um espaco cheio de atracoes e facilitar o ir e vir das familias na hora
de realizar suas compras.

Aideia foi da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo e muito bem aceita
pelo prefeito Samuca Silva, que tornou essa iniciativa possivel, com apoio da CDL-VR, Aciap-VR
e Sicomércio-VR. Ficamos muito satisfeitos com o resultado e a ideia é aos poucos amplia-lo
para outros centros comerciais.

As discussdes do Forum Permanente das Entidades continuam a pleno vapor e também
com muitos avancos. Participamos de diversas frentes de debate como o planejamento de Mo-
bilidade Urbana para Volta Redonda, do projeto Startvr, que foi um sucesso, reunindo mais de
500 pessoas na CDL-VR.

Estamos de olho em projetos de leis que possam onerar as empre-
sas. Isso é s6 um pouco do que temos acompanhado e participado, por-
gue queremos que a CDL-VR seja cada vez mais participativa e influ-
enciadora em decisdes em prol do nosso setor. Estamos tracando no-
VOS rumos para evoluir e crescer sempre junto com todos vocés.

Nossa meta é que os lojistas e prestadores de servicos estejam
cada vez mais protegidos, mas também que participem cada vez mais
das nossas lutas por um cenario melhor. Como vocé vai ver na nossa
revista, o trabalho ndo tem sido pouco, mas ainda ¢ s6 um pedacinho
do caminho que estamos trilhando. Juntos somos mais fortes e preci-
samos pensar como empreendedores, como quem busca sempre o
crescimento para ampliar ou descobrir novos horizontes,
mesmo que a economia Nac pareca tao favoravel.

Vem ai o Dia dos Namorados, as festas juninas, as fé-
rias escolares e o Dia dos Pais, sem contar outras datas
com o Dia das Criancgas e o Natal. O segundo semestre
promete e para que ele aconteca do jeito que precisa-
Mos e queremos € necessario deixar nossa zona de
conforto e buscar agdes que possam transformar
nossas lutas emvitérias. Vamos pensar juntos!

Ainda em tempo, um Feliz Dia das Maes
para todas vocés, que fazem das nossas vidas
um lugar melhor.

O& AR D;- ©Q\-c<-k-n.r_ E&I% [

Presidente da CDL de Volta Redonda
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REUNIAO DA

CDL-VR

o inicio de abril, aconte-
ceu na CDL-VR a reuni-
3o mensal da Diretoria

Executiva, coordenada pelo pre-
sidente Adriano Santos. O dire-
tor da CDL Jovem, Bruno Freitas,
também participou, represen-
tando o presidente Gilberto
Paiva.

Foto: Divulgagdo

PALESTRA: MEDIACAO DE CONFLITOS NAS
CAUSAS EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS

Pt T A R L

leram estratégias de mediagio

Associacdo Comercial recebeu

na tarde do dia 05 de abril, a

palestra "Mediacao de Conflitos
nas Causas Empresariais e Profissionais".
O evento foi uma parceria da CDL-VR
com a Aciap-VR e teve como objetivo
explicar como funciona a ferramenta de
mediacdo e de que forma ela pode aju-
dar as empresas a resolverem guestoes
financeiras, societarias, sucessorias e
comerciais. O palestrante da vez foi
Thomaz Solberg, engenheiro e especi-
alista na area. A palestra foi gratuita e ao
todo estiveram presentes 30 pessoas.

OFICINA: PRATIQUE - ABORDAGEM EM VENDAS

o dia 18 de abril, o Sebrae de
N Volta Redonda recebeu a
‘Oficina Pratique: Aborda-
gem em Vendas”. Com carga horéria
de quatro horas, teve como objetivo
explicar como deve ser feita a oferta
do dia; estudar o produto ou os ser-
vicos e o consumidor; simular o aten-
dimento de vendas; verificar as carac-
teristicas e beneficios de produtos e
servicos; e fazer a sondagem e obje-
cao na venda. A palestra foi ministra-
da pelo consultor do Sebrae, Alexan-
dre Girao, para 30 participantes.

A Oficina foi uma das oportunidades do Programa Capacitar

Bz |
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O TRADICIONAL MES DAS NOIVAS CHEGOU

aio chegou e junto com ele, a tradicdo do

més das noivas. Se engana quem pensa

gue as noivas procuram este més para as
compras do grande dia. O planejamento, na
verdade, comeca muito antes, pelo menos um ano
antes, mas maio ainda continua sendo o més mais
escolhido para a realizacao do matriménio. Porem,
pela tradicdo, ainda ha um acréscimo de 10% nas
vendas, principalmente, porque ha produtos e
servicos gue sao mais procurados bem préximos a
data escolhida, como, por exemplo, roupas para
madrinhas e padrinhos, além dos convidados.

Roupas para a noite de nlpcias também
vendem bem nesta época. A Cravo Rosa, especi-
alizada em lingeries em Volta Redonda, aberta ha 3
anos é uma das mais procuradas por noivas. Se-
gundo Riani Damota, sécia da empresa, as noivas
costumam esperar também para ver o que ganha-
ram no cha e conferir se vai precisar de mais alguma
coisa.

Para trazer novidade ao setor, Riani disse que
também fazem o chéa de lingerie. “Onde quer que
seja o local que a noiva faca seu cha, nds vamos até
|4, levamos as pecas e as convidadas compram |4
mesmo’, disse. Em seguida, completou ao dizer que
isso torna o evento cémodo tanto para as
convidadas, quanto para as noivas, porque elas so
ganham aquilo que escolhem.

B g -
Cravo Rosa tem diversos modelos para diferentes tipos de corpo

Sejam brancas, pretas ou vermelhas, as
pecas sao sempre procuradas pelas noivas mais em
cima da hora. “Ja teve um recorde de uma procura
com um ano de antecedéncia, mas também ja
tivemos casos em gque a noiva procura uma semana
antes”, contou Riani. As noivas ndo costumam fazer
as compras sozinhas, estdo, na maioria das vezes,
acompanhadas da mae, da madrinha, ou da amiga,
pois, as vezes, sao elas que arganizam o cha.

Mas, no més das noivas nao ha sé a venda
para elas, 0s noivos também tém vez. Na Barber
Shop, porexemplo, tem, até mesmo, o dia do noivo.
Fernando Maradona, o empresario da barbearia,
disse que notou no mercado a falta de espaco para
o noivo poder se arrumar para © casamento e criou
esse espaco pensando neles.

Sdo varios os servicos oferecidos acs noivos.
“Nods temos pacotes com corte de cabelo, barba, pé
e mao, maquiagem e massagem. Quanto maior a
guantidade de estrelas do pacote, mais servicos o
noivo vai poder usufruir. O mais requisitado é o
cinco estrelas, que inclui bebida e a oportunidade
de levar um amigo’, contou.

O carro-forte da empresa é a despedida de
solteiro. “Nos realizamos o evento aqui no nosso
espaco. O noivo pode trazer 20 amigos ou
padrinhos para curtir o dia dentro da barbearia”,
disse. Mas, caso o0 noivo ja tenha em mente algum
outro local para se arrumar, a Barber Shop também
vai até o local escolhido para atender o cliente.

// Barber Shop oferece espaco para despedida de solteiro




ESPACO CDL JOVEM

DIA DA LIBERDADE DE IMPOSTOS
SERA REALIZADO EM JUNHO COM
GASOLINA VENDIDA SEM IMPOSTO

ara mostrar essa realidade
a populacdo brasileira, as
CDLl's Jovens se relinem
desde 2010 pararealizaro DLI, o
Dia da Liberdade de Impostos.
Em Volta Redonda, a ago sera
no dia 1° de junho, em parceria
com um posto de gasolina ainda

ndo definido, que vai oferecer

gasolina sem taxas de impostos
durante todo o dia. A litragem

maxima de abastecimento por

carro é de 20 litros. O objetivo é
mostrar isso a populacao, guanto
se paga deimpostos.

Para Gilberto Paiva, atual
presidente da CDL Jovem de
Volta Redonda, o DLI é uma das
acoes mais importantes do ca-
lendério da CDL Jovem. “Nos te-

PcnoL Preor Peol PCOL | SPC

mos bastante retorno com essa
acdo, pois gera muita midia es-
pontanea em todos os veiculos
do pais. Podemos dizer que, com
todos esses acontecimentos po-
liticos dos Ultimos anos, hoje, o

QUANTO VOCE PAGA EM IMPOSTOS?

imposto no Brasil tem
uma das cargas tribu-
tarias mais elevadas

do mundo. Atualmente, ela
corresponde a aproximada-
mente 37% do Produto Interno
Bruto (PIB). Apesar de a popu-
lacdo sempre pagar impostos
federais, estaduais e munici-
pais, muitos brasileiros ainda
nao tém nocao do quanto gas-
tam. Impostos sao valores pa-
gos em moeda nacional por
pessoas fisicas e juridicas sobre
arenda e patrimonios.

Todo o valor é arrecada-
do pelos governos municipal,
estadual e federal. O objetivo
da arrecadacao € custear os
gastos publicos com saude, se-
guranca, educacao, transporte,
cultura e salarios de funcionari-
0s publicos, entre outros. Além
disso, o dinheiro arrecadado
também é direcionado para in-
vestimentos em obras publi-
cas.

Atualmente, os impostos
cobrados podem representar
até mais de 80% do preco de

Pcvor Preor Peor PCOL |, SPC

brasileiro estda muito mais ins-
truido e consciente do que a
tempos atras, e que o DLI contri-
buiu muito nesse aprendizado’,
contou.

um produto. Em 1996, por e-
xemplo, os trabalhadores do
Brasil levaram cem dias porano
para pagar os impostos. No Ul-
timo balaco feito pelo Instituto
Brasileiro de Planejamento e
Tributacao, o IBPT, em 2016, o
brasileiro trabalhou 153 dias,
ou seja, cinco meses e um dia,
somente para pagar tributos. O
Brasil esta em 8° lugar no
ranking dos palses que mais
trabalham.

04/dunho
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ESPACO SPC

VENDAS NA PASCOA VOLTAM A
CRESCER COM ALTA DE 0,93%

onfirmando a expectativa de que a recupe-

racao econdmica serd lenta e progressiva, o

volume de vendas a prazo na semana ante-
rior & Pascoa (entre os dias ¢ e 15 de abril) apre-
sentou um leve crescimento de 0,93% na compa-
racdo com o mesmo periodo do ano passado. Tra-
ta-se da primeira alta observada na data desde o a-
no de 2014, quando o crescimento foi de 2,55%.
Em 2015, houve uma queda de 4,93%, posterior-
mente aprofundada para 16,81% em 2016. Os
dados foram apurados pelo Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL).

A Pascoa representa a primeira grande festa
do ano para o comércio e pode funcionar como
uma prévia nao so para o Dia das Maes, como para
o desempenho da atividade comercial ao longo de
2017. "Infelizmente, a alta que tivemos neste ano
ainda é insuficiente para voltarmos ao patamar an-
terior a crise, mas € um sinal de que a fase mais
aguda da recessao pode ter ficado para tras. Acs
poucos, 0s consumidores se sentem mais confian-
tes para voltar a consumir. O resultado da Pascoa

ev2017
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deste ano rompe com uma trajetéria de 17 quedas
consecutivas nas principais datas comemorativas.
Como desde o Dia das Maes de 2014 nao tivemos
nenhum crescimento nas vendas a prazo, o resulta-
do é um alento para o varejo comecar a dar sinais
sélidos de recuperacdo”, afirmou o presidente da
CNDL, Hondrio Pinheiro.

Neste ano, segundo um levantamento do
SPC Brasil e da CNDL, os produtos mais procu-
rados seriam os tradicionais ovos de chocolates
(65%), caixas de bombons (53%), ovos de choco-
late infantis (46%), barras de chocolate (37%), cho-
colates artesanais e caseiros (23%), colombas pas-
coais (14%) e também bebidas, como vinho (10%).

METODOLOGIA:

O célculo de vendas a prazo € baseado no
volume de consultas realizadas ao banco de dados
do SPC Brasil (Servico de Protecdo ao Crédito),
com abrangéncia nacional, entre os dias 9 e 15 de
abril deste ano.

@ Itransportegeneroso

www.generoso.com.br
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ESPECIAL INADIMPLENCIA

4% DOS INADIMPLENTES

NAO PAGAM DIVIDA APOS
COBRANCA, SEGUNDO SPC BRASIL

ma pesquisa realizada
pelo Servico de Prote-
cao ao Crédito (SPC Bra-

sil) e pela Confederacdo Nacio-
nal de Dirigentes Lojistas (CNDL)
com consumidores que estio i-
nadimplentes ou estiveram nes-
sa situacdo nos ultimos 12 me-
ses revela gue mais da metade
(54%) dos devedores nao paga-
ram suas dividas mesmo apos se-
rem notificados pela empresa
credora, embora tivessem a in-
tencao de quita-las.

O levantamento mostra
ainda que a eficiéncia das co-
brancas varia em funcéo do seg-
mento da conta em atraso. O fi-
nanciamento de carro e motos,
que implica na tomada do bem

em caso de ndo pagamento, € a
modalidade de crédito que teve
0s maiores indices de sucesso
nas cobrancas para pagamento
da divida, com 56% de citacdes.
Em segundo lugar do ranking das
dividas mais pagas apos a notifi-
cacao aparecem as contas de TV
por assinatura (52%), seguidas
do cheque especial (48%) e in-
ternet (42%).

Por outro lado, as contas
de telefone fixo e celular (29%)
sao as dividas que possuem o in-

O LOJISTA -
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dice mais baixo de pagamento, a-
trds das mensalidades de esco-
las, universidades e cursos (30%)
e dos empréstimos em bancos e
financeiras (31%).

A economista-chefe do
SPC Brasil, Marcela Kawauti,
explica que ignorar a notificacdo
de cobranca é uma atitude im-
prudente que agrava a situacao
do devedor. "Deixar a notifica-
cdode lado éa pior maneirade li-
dar com uma cobranca, por mais
complicada que esteja a condi-
cao financeira atual’, analisa.
Segundo ela, o melhor caminho é
se planejar, negociar, dialogar
com o credor e procurar prazos e
condicdes de pagamento realis-
tas que caibam no orcamento
mensal. “Fugir ou se esconder do
credor ndo fard com que a divida
deixe de ser paga", orienta.

Para o educador financei-
ro do portal “Meu Bolso Feliz”,
José Vignoli, 0 acordo é sempre a
melhor alternativa para todas as
partes envolvidas, "A inadim-
pléncia traz sérios prejuizos para
as financas das empresas, além
de deixar milhces de pessoas
sem acesso ao mercado de cré-
dito", diz o educador.

SEIS EM CADA DEZ
DEVEDORES FORAM
COBRADOS POR CARTA
SIMPLES

A carta simples € o tipo de
notificacdo mais adotado como
forma de cobranca. De acordo
com a pesquisa do SPC Brasil,
em 58% dos casos os consumi-
dores entrevistados receberam
em suas residéncias uma carta
do credor com um aviso sobre o
valor pendente. Qutra forma
bastante usual é a ligacao do co-
brador, com 49% de citacdes. As
mensagens por e-mail (27%),

O LOJISTA - Edicao 151 - Maio 2017

FINANCIAMENTO DE CARROS E
MOTOS SAO AS DIVIDAS QUE
OS DEVEDORES MAIS QUITAM
APOS COBRANCA

torpedos por celular (25%) e
mensagens gravadas por telefo-
ne (16%) completam a lista de ti-
pos de cobranca mais comuns.
Apenas 5% dos entrevistados
inadimplentes nao receberam
qualquer tipo de cobranca. So-
mente 8% dos consumidores
inadimplentes consideraram a
cobranca indevida, sendo que a
percepcdo mais frequente foi a
de que os valores ndo estavam
corretos e porisso a questao nao
foi resolvida (7%). No total, nove
em cada dez (89%) consumido-
res admitem que a cobranca era,
defato, procedente.

PARA UM QUARTO DOS
DEVEDORES ABORDAGEM
DO CREDOR FOI HOSTIL

O estudo descobriu ainda
que o principal argumento uti-
lizado pelo cobrador para con-
vencer o consumidor a pagar as
contas pendentes foi o de infor-
mar que o nome do entrevistado
seria cadastrado nas listas de
protecdo ao crédito, caso a divi-
da ndo fosse quitada (39%), se-
guido do aviso de acdo judicial
(17%) e do aviso de protesto em
cartério (5%). Em quase um
quarto dos casos (23%) os con-
sumidores relataram uma abor-
dagem inadequada no momento
da cobranca, geralmente com
postura agressiva, ameacadora,
desrespeitosa ou com informa-

¢des equivocadas a respeito da
divida. Para pouco mais da meta-
de dos devedores (51%) a abor-
dagem foi mais amigavel, sendo
respeitosa (27%) ou cordial
(249%). Para 16% dos entrevis-
tados a cobranca foi fria. Os sen-
timentos mais comuns no ato da
cobranca foram o constrangi-
mento (36%), chateacdo (27%),
angustia (25%), pressdo (23%) e
humilhacdo (15%).

De acordo com os deve-
dores, a forma preferida para
receber a notificacdo é o e-mail,
mencionado por 28% dos entre-
vistados. Qutros 24% citam a
carta simples e apenas 19% pre-
ferem a carta com aviso de rece-
bimento (AR). Somente 0,3% da
amostra dizem preferir a visita de
um cobrador em sua residéncia.

METODOLOGIA

A pesquisa teve como ob-
jetivo identificar o processo e co-
brancas e renegociacoes das
empresas credoras. A amostra
foi composta por 602 brasileiros
de todas as regides do pais que
estdo ou estiveram negativados
nos Ultimos 12 meses. Amargem
de erro € de no maximo 3,99
pontos percentuais a uma mar-
gem de confianca de 95%. Aces-
se a integra da pesquisa em:
https:/www.spcbrasil.arg.br/im
prensa/pesquisas.
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DIRETOR DA CDL-
CONS

diretor da Camara de
Dirigentes Lojistas de
Volta Redonda, Leonar-

do de Almeida, tomou posse no
dia 25/04, no Conselho Munici-
pal de Defesa do Meio Ambiente
(Comdema), representando tam-
bém as entidades empresariais.
Além dele, Péricles Gomes Agui-
ar, do MetalSul, também esta re-
presentando a classe empresa-
rial.

‘“Acompanhar medidas
que possam ajudar a melhorar o
meio ambiente, com um cresci-
mento ordenado, responsavel,
contribuindo com as discussdes
para que haja uma consciéncia
melhor de uso do solo, dos re-
cursos hidricos e menos polui-
cdo é muito importante. Porisso,
a CDL-VR esta presente no Con-
selho. Precisamos acompanhar
de perto e propor ideias pensan-
do no bem-estar da populacdo”,
afirmou Leonardo de Almeida.

A solenidade aconteceu
na Prefeitura de Volta Redonda e
foi realizada pela Secretaria Mu-
nicipal de Meio Ambiente. A ce-
rimdnia contou com a presenca

-LHO

f,j g |
. // Leonardodlmeida

do prefeito Samuca Silva; do se-
cretario de Meio Ambiente, Al-
fredo Peixoto; do diretor execu-
tivo do Saae (Servico Auténomo
de Agua e Esgoto), Leonardo Vi-
dal; e do vereador Carlinhos
Santana.

O conselho tem como fi-
nalidade principal a unido dos es-
forcos entre a sociedade organi-
zada e o poder publico na defesa
conjunta das questdes ambien-
tais, discutindo a conscientiza-
cdo e promovendo mudancas de
habitos e de comportamentos.
De acordo com o secretério, o

D

=S,

Comdema de Volta Redonda foi
criado em 2008 e tém seus obje-
tivos bem definidos.

“A lei de 2008 integra o
conselho ao Sistema Municipal
de Meio Ambiente. O conselho é
um instrumento de exercicio da
democracia e educacdo para a
cidadania. Devemos assessorar,
estudar e propor ao municipio
medidas e diretrizes para o Meio
Ambiente e os recursos natu-
rais”, disse Alfredo.

O Conselho € composto
por cinco representantes do po-
der Executivo Municipal, oito re-
presentantes da Sociedade Civil
eum representante do setor Em-
presarial. Um dos principais ob-
jetivos é destacar a importancia
da pratica sustentavel.

“Nossa cidade tem proble-
mas ambientais. Apenas 12% do
esgoto é tratado, queremos a
participacao e um verdadeiro di-
alogo em torno do assunto sus-
tentabilidade. O Conselho deve
participar e ajudar, me coloco a
disposicdo para buscar formas
de melhorar Volta Redonda na
guestdo ambiental”, afirmou
Samuca.

Dia da posse

.
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REPRESENTANTES DO PODER EXECUTIVO

- SECRETARIA MUNICIPAL
DE MEIO AMBIENTE
Presidente: Alfredo Peixoto de Oliveira Neto
Titular: Daniela Vidal Vasconcelos
Suplente: Marina Alves Cordeiro
Titular: Ana Claudia Estevao de Aratjo Zamboti
Suplente: Simone Otoni Pedro
Titular: Rodolfo de Oliveira Neto
Suplente: William Cristovao Leiroz

- SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
Titular: Damido Pereira da Silva
Suplente: Barbara Cunha Ferreira de Oliveira

- SECRETARIA MUNICIPAL

DE SERVICOS PUBLICOS
Titular: Marco Aurélio Lima de Sa
Suplente: Givanildo Claudiano Martins

- SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO - SAAE/VR

Titular: Leonardo Carvalho Vidal

Suplente: Marcia Cinira Neves

- INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
Titular: Francisco Jacome Gurgel Junior (UNIFoa)
Suplente: Ana Carolina Callegaria (UBM)

Titular: Adriano Portz (UFF)

Suplente: Andrea Auad Moreira (UGB)

- CAMARA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
Titular: Carlos Alberto Sant'anna
Suplente: Luciano de Souza Portes

O MAIOR CARINHO
E O CUIDADO
COM A SAUDE.

VACINE QUEM
VOCE AMA.

CENTRODE. _
VACINA
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- INSTITUTO CHICO MENDES DE
CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE ICMBIO

Titular: Sandro Leonardo Alves

Suplente: Marcia Valéria da Fonseca Porto

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL

- CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - CRBIO
Titular: Lygia Maria D'Aboim Inglez Sanchez
Suplente: Jorge Pellegrino Janior

- CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA

E AGRONOMIA - CREA/RJ
Titular: 1zabella Rebello Gomes de Souza Fontes
Suplente: Tiago Duarte Amorim

- ORDEM DOS ADVOGADOQOS DO BRASIL OAB/VR
Titular: Jorge Luiz de Souza Nascimento
Suplente: Alexandre Sales Barros

- ASSOCIACAO DE MORADORES
Titular: Edimar Felipe Emiliano (St* Rita de Cassia)
Suplente: Denise Mello Dias Gomes (Conforto)

- REPRESENTANTES DO SETOR EMPRESARIAL
Titular: Péricles Gomes Aguiar (MetalSul)
Suplente: Leonardo Almeida (CDL-VR)

- SINDICATO DOS TRABALHADORES
Titular: Adriana de Vasconcelos (Sepe)
Suplente: Sebastido Monteiro (Sindicato da
Construcao Civil)

HospmaL

VITA

VITA MEDICAL CENTER
Rua 41C, n° 361 Vila Santa Cecilia
Volta Redonda-RJ

(24)3344 3344
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EMPRESAS FOCAM EM ESTRATEGIAS
DE OLHO NO CONSUMIDOR

ual € o bem mais precio-

so de um bom negécio?

Para todos os empresa-
rios da regido, a resposta é una-
nime: o consumidor. Mas, trata-
lo da melhor forma e seguir to-
dos os quesitos para cumprir
com os direitos do consumidor
ndo é uma tarefa facil. O setor de
servicos, gue também depende
exclusivamente da satisfacao de
seu cliente para manter o negoé-
cio, ndo fica de fora dessa neces-
sidade de estar sempre focado
em bom atendimento e de olho
no consumidor, cada vez mais
exigente.

Gabriela Barros Martins,
proprietdria do restaurante La
Familia, disse que ao tratar o cli-
ente € necessario, primeiramen-
te, ser gentil e cordial com todos,
sem distincoes, e buscar sempre
em um bom atendimento. Para a
fidelizacdo dos consumidores,
Gabriela tem algumas estraté-
gias: "A gente tem um cartiozi-
nho fidelidade para os clientes
gue vém durante a semana, a ca-
da dez pratos a pessoa ganha u-
ma sobremesa” contou.

Apesar de estar em funci-
onamento apenas um ano, a La
Familia possui diversas formas
de garantir a satisfacdo do clien-
te. “A gente sempre busca a opi-

Restaurante La Familia tem espaco
especial para criancas

g 5
A GMG Automotiva também vende produtos
para manuten¢ao em casa

nido deles com a caixinha de su-
gestao. Outra coisa muito atra-
tiva é a area kids que possibilitaa
diversao das criancas. Além dis-
s0, nos também temos papinhas,
entdo toda a familia sai satisfei-
ta”, disse.

No caso da GMG Automo-
tiva ndo é diferente. Marina Bar-
bosa Oliveira, dona da empresa,
disse que sua estratégia é o foco
na qualidade. “Quando o assun-
to é lanternagem e pintura, é co-
mum realizar um trabalho mal a-
cabado em muitas oficinas, o que
ndo é o caso da GMG, pois pres-
tamos o servico com produtos
de qualidade”, relatou.

Para fidelizar o cliente,
Mariana contou que é preciso a-
tendé-lo muito bem e ter um tra-
tamento diferenciado. “Se, por e-
xemplo, tem uma mae com um fi-
Iho que ndo pode buscar o carro,
a gente vai e entrega’, exempli-
ficou. A proprietaria também
contou que o diferencial da
GMG é justamente esse foco no
cliente. “Além de fazer pesquisa
de mercado, fazemos um ques-
tionario que a gente envia para
0s nossos clientes por e-mail,
com o intuito de melhorar nosso
atendimento e relacionamento
com eles”, contou.

CONHECA

ALGUNS DIREITOS
DO CONSUMIDOR

PARA ATENDER

MELHOR

- LIBERDADE DE ESCO-
LHA

O consumidor tem o direito
de escolher o produto ou
servico que achar melhaor,
sem nenhuma interferéncia
dofornecedor.

-INFORMACAO
No processo de decisao, o
consumidor deve ter todas
as informacoes que precisa
sobre o produto ou o servi-
coaseradquirido.

- CONSUMIDOR TEM
PROTECAO CONTRA-
TUAL

Na contratacdo de um pro-
duto ou servico, o consumi-
dor assina um contrato de
adesao, assumindo obriga-
coes.

-ACESSOAJUSTICA
Quando o consumidor tiver
gualguer um de seus direi-
tos violados, pode recorrer
aJustica.

-INDENIZACAO

Caso o consumidor tenha
sido prejudicado, por quem
lhe vendeu o produto ou
Ihe prestou o servico, pode
ser indenizado e, até mes-
mo, recompensado pelos
danos morais.
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ESPACO TRIBUTARIO

REABERTURA DO RERCT

REGIME ESPECIAL DE REGULARIZACAQ CAMBIAL E TRIBUTARIA

o dia 31.03.2017 foi
publicada a Lei n°
13.428/2017, reabrin-

do o prazo para regularizacdo de
ativos mantidos no exterior e
nao declarados (RERCT). Restou
estipulado prazo de 120 dias
para que eventuais valores nao
declarados fossem regulari-
zados.

LEI N° 13.254/2016

Vale destacar que, muito
embora publicada e estando em
vigor, o prazo estipulado acima
somente comecara a ser conta-
do apds a regulamentacao do
texto legal pela Secretaria da Re-
ceita Federal, em prazo nao su-
perior a 30 dias. De acordo com
0 novo texto legal, a principal
mudanca para a lei anterior (Lei

n®13.254/2016 - Lei de abertu-
ra do RERCT) se verifica no
quadro abaixo:

LEI N° 13.428/2017

Necessidade de pagamento de imposto de
15% sobre o valor dos recursos, bens e direitos
gue declarar e multa de 100% sobre o valor do
imposto (100% de 15% = 15%).Isso significava
que, na pratica, a pessoa pagava 30% do valor
repatriado (15% de IR + 15% de multa).

Necessidade de pagamento de imposto de
15% sobre o valor dos recursos, bens e direitos
que declarar e multa de 135% sobre o valor do
imposto (135% de 15% = 20,25%). Isso sig-
nifica que, na pratica, a pessoa, ao aderir ao
RERCT em 2017 tera que pagar 35,25% do
valorrepatriado (15% de IR + 20,25% de multa).

Com efeito, também deve
ser destacado que o contribuinte
que desejar aderir ao novo pro-
grama, tera que observar o peri-
odo base em relacdo aos ativos
mantidos no exterior. Nesse sen-
tido, a legislacao estipulou a re-
gularizacdo de ativos mantidos
no exterior até o dia 30 de junho
de 2016.

Partindo do periodo base,
a conversdo dos valores para
moeda nacional serd realizada
com taxa de cdmbio do dia 30 de
junhode 2016 (R$ 3,2098).
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Ja em relacido a Declara-
cdo de Ajuste Anual e de Capitais
Brasileiros no Exterior, todas as
declaracoes referentes ao ano-
calendario de 2016 devem ser
retificadas.

Cumpre destacar que a re-
ferida lei incluiu a disposicao de
que, a declaracdo com incorre-
cao em relacdo ao valor dos ati-
vOs ndo ensejara a exclusao do
regime especial, podendo os tri-
butos e os acréscimos legais se-
rem exigidos pela Fazenda
Publica.

Por fim, questao relevante
diz respeito a aplicacdo do
RERCT ao Espolio até a data de
adesdo ao programa especial.
Sendo estes 0s principais pontos
a serem destacados, sera neces-
sario aguardar até que sobreve-
nha a regulamentacdo do pro-
grama pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil para que seja
possivel auxiliar todos os contri-
buintes que estiverem interessa-

dos.

*Ricardo Micheloni da Silva, Rafael Ribeiro Campos,
Ana Paula Feliciano de Melo, Patricia Van der Put,
Vivian Camacho dos Santos e Nadine Van der Put

Venha conhecer a agéncia do

Sicoob em Volta Redonda.

Rua Simao da Cunha Gago, 19
Aterrado -Volta Redonda/RJ - CDL Volta Redonda

sicoobes.com.br

¥ sicooB
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HAPPY HOUR ANTECIPOU
COMEMORAGCOES DO DIA DAS MAES

CDL de Volta Redonda
antecipou a comemora-
cao do Dia das Méaes, ho-

menageadas do Happy Hour re-
alizado no dia 27/04, no Espaco
de Festas. Todas elas receberam
rosas e puderam aproveitar uma
noite agradavel.

Também foi falado sobre a
campanha institucional para in-
centivar as vendas focando o Dia
das Maes, que acontece sempre
no segundo domingo de maio.

O presidente Adriano deu as
boas vindas e apresentou o StartVR

O presidente Adriano San-
tos aproveitou para adiantar um
pouco sobre o projeto piloto
"Rua de Compras, Lazer e Entre-
tenimento’, que aconteceu no
dia 7 de maio, um domingo, an-
tes do final de semana do Dia das
Maes, quando a Avenida Amaral
Peixoto, no Centro, foi fechada
para os carros, dando mais liber-
dade para as familias aproveita-
rem o domingo fazendo compras
com descontos e ainda se diver-
tindo.

O diretor Jader apresentou a
campanha de Dia das Maes

Teve espaco ainda para
destacar o projeto StartVR, que
aconteceu nos dias 29 e 30/04 e
o projeto Mesa Contabil.

O presidente Adriano San-
tos também parabenizou todas
as mamaes pelo seu dia. “Esta-
mos trabalhando muito, com
muitos projetcs em parceria com
o Poder Publico e entidades co-
mo a Aciap e o Sicomércio. Mas,
esta noite também é dedicada a
todas as mamaes. Parabéns’
disse.

Mauro Campos, Evandro, Adriano,
Joselito e Laydson

=

O Happy Hour contou
com a presenca de lojistas; de
Mauro Campos, presidente do
Sinduscon; Joselito Magalhaes,
secretario de Desenvolvimento

L i | 1] —
'y # Adriano e Gilberto Palva receberam
homenagem do vereador Laydson
- B [

Econdmico e Turismo e presi-
dente da Aciap-VR; Bruno Frei-
tas, coordenador de Vigilancia
Sanitaria; e do vereador Laydson
Carlos de Souza Cruz; além de
diretores da CDL Executiva e da
Jovem.

Adriano e Gilberto Paiva,
presidente da CDL Jovem, rece-
beram do vereador uma mocao
de Congratulagdes e Aplausos
da Camara de Vereadores, pelo
trabalho desenvolvido pela CDL.

“O futuro é o empreende-
dorismo e a CDL & uma referén-
cia pelo trabalho prestado ndo s6
para seus associados como para
todos os empresarios. Além dis-
S0, 0 comeércio € o principal gera-
dor de empregos da cidade”, co-
mentou.

/] Momento d cals .
- S

——d
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NOVA LEI MUNICIPAL GARANTE
HORARIO LIVRE PARA O COMERCIO

Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL-VR) come-
morou a aprovacio pela
Camara de Vereadores da men-
sagem enviada pelo prefeito
Samuca Silva, que alterou a reda-
cdo da Lei Municipal 1451/78
que determina os horarios de
funcionamento do comércio da
cidade. Com a aprovacao do pro-
jeto de Lei, fica autorizado o ho-
rario livre de funcionamento do
comércio de Volta Redonda -
sempre respeitando as leis traba-
lhistas. O prefeito ja sancionou a
lei que j& entrou em vigor.

consumo e adequando o horario
conforme o horaric de maior
movimento. Além disso, as em-
presas gue quiserem ampliar o
horario vao poder, criando novos
postos de trabalho. Nao ha per-
da de direitos trabalhistas, por-
que a jornada devera ser respei-
tada sempre”, afirmou Adriano
Santos, presidente da CDL-VR.

nao acompanhava essa necessi-
dade de boa parte dos trabalha-
dores realizar compras depois
das 18 horas, guando deixam o
servico. Agora, eles vdo ter mais
tempo e opcoes’, acrescentou.

Na opinido de Samuca, to-
dos os vereadores entenderam a
importancia da alteracdo desta

Fotos: Divulgagdo

Vereadores aprovaram por
unanimidade mensagem do Poder

lei, que estava defasada ha qua-
se 40 anos. “Vale lembrar que os

Executivo, que alterou lei de 1978 103, Ve -
empresarios tém que respeitar a

que impedia livre funcionamento

do comercio.

“Agora cada loja vai poder
abrir de acordo com suas neces-
sidades para atender melhor o
seu cliente, avaliando o perfil de

Segundo o presidente do
Sicomércio-VR, Jerdnimo dos
Santos, a nova redacéo foi base-
ada nos avancos das relacdes de
consumo que vém mudando ao
longo dos anos e cria uma flexibi-
lidade maior para o consumidor.
‘A nossa lei era muito antiga e

lei trabalhista, que diz que os co-
merciarios devem ter a carga de
44 horas semanais. A lei, além de
gerar horas-extras aos atuais
funcionarios deve gerar novos
postos de trabalho”, disse.

O secretario de Desenvol-
vimento Econdmico e Turismo,
Joselito Magalhdes acredita que
a mudanca serd benéfica para
todos. “A populacdo terd mais
opcdes de compra; os vendedo-
res poderdo receber horas extras
OuU gerar NOVOS empregos e 0s
empresarios terdo suas vendas
aumentadas”, ressaltou.

COMERCIO TAMBEM COMEMORA HORARIO LIVRE

s comerciantes também

comemaoraram a apro-

vacao da nova redacao
da lei. Trabalhando ha maisde 12
anos no comércio, a gerente de
uma loja de moda feminina no A-
terrado Claudia Freitas de Souza,
de 35 anos, acredita que a liber-
dade do funcionamentc do co-
mércio vai gerar novos postos de
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trabalho, aumentar as horas-ex-
tras e também o saldrio dos ven-
dedores. “Isso serd excelente,
ainda mais proximo as datas fes-
tivas, como o Dia das Maes. A
nova lei permitira que os nossos
vendedores aumentem a comis-
sao devenda” destacou Claudia.

Gabrielle Fernandes, de
23 anos, vendedora de uma loja

na Avenida Amaral Peixoto, no
Centro, se animou com a nova
determinacao de horario. “O pais
estd passando por uma crise e
com a possibilidade de estender
o horério de funcionamento, as
lojas podem aumentar as vendas
e, assim, precisar de mais vende-
dores”, comentou.
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meio do ano estad che-

gando marcado por uma

das datas comemorati-
vas mais importantes para o co-
mércio de bens e servicoS de
Volta Redonda: o Dia dos Namo-
rados. Logo na primeira semana
de junho, a procura por presen-
tes e formas de curtir o dia ja se
intensifica. De olho na data, co-
merciantes j4 comecam a plane-
jar as acoes para atrair os con-
sumidores, ou melhor, os casais.
Aexpectativa da Camara de Diri-
gentes Lojistas (CDL-VR) é um
crescimento de até 10% nas ven-
dasemrelacao aigual periodo do
ano passado.

Para os mais tradicionais,
flores sdo a primeira coisa que
vem a cabeca. Na J6 Mariana
Flores, as que mais vendem nes-
ta época sao as rosas vermelhas.
Joaguina Goncalves Ribeiro,
mais conhecida como J6, é socia
daloja e disse que os arranjos de
rosas vermelhas que mais ven-
dem sao buqués, em seus dife-
rentes tipos. “Se o que mais ven-

de sdo rosas, fazemos varios ti-
pos de arranjo para atender os
mais diversos gostos’, contou Jo.
Além disso, a floricultura possui
em estoque outros tipos de flo-
res para guem quer inovar no
presente neste ano. “Nos temos
a orquidea, em suas mais varia-
das cores, buqués com rosas im-
portadas, tem arranjos que sdo
montados em cachepot, varias
opcdes para o cliente escolher”,
disse ao confirmar a importancia
de levar em consideracao o gos-
to de diversos consumidores.

A proprietdria também
contou que, apesar de nao ter
um lucro significativo, ha sim um
aumento de vendas e um direci-
onamento para determinados
tipos de flores. “Apesar da crise
financeira que estamos vivendo,
nossa expectativa com as vendas
é sempre positiva para o Dia dos
Namorados’, disse.

Ja para guem que preten-
de comemorar o dia de forma
diferente, entre as opcdes mais
escolhidas pelos casais esta o
restaurante. O Calumma Pub,
por exemplo, vai oferecer uma
programacao musical diferenci-
ada, gue agregue casais de todas

; TN
umma espera lotar a casa no feriado

as idades. “Como o Dia dos Na-
morados cai em uma segunda-
feira neste ano, estamos prepa-
rando um fim de semana inteiro
de eventos voltado a este pu-
blico” afirmou Daniel Rodrigues
Cardoso, proprietario do estabe-
lecimento.

As pessoas mudam seus
gostos e vontades constante-
mente. Para criar a programacao,
Daniel aposta nas redes sociais.
“Estar antenado e sempre de
olho no que o publico-alvo esta
consumindo é um o6timo ponto
de partida para criar produtos,
programacoes e oferecer algo
que esteja alinhado as necessi-
dades dos clientes, principal-
mente, em um segmento como o
de bares restaurantes, de forte
concorréncia’, alertou.

Em datas comemorativas,
o0 publico costuma consumir
mais em produto, lazer e entre-
tenimento. Por isso, para Daniel,
a expectativa & boa. “Acredita-
mos que oferecendo uma pro-
gramacao musical e gastronomi-
ca diferenciada, nossos clientes
terdo no Calumma uma o6tima
opcao de lazer com seus amigos
e familiares”, finalizou.

VENDA A PRAZO DEVE PASSAR POR ANALISE DE CREDITO

presidente da CDL-VR,

Adriano Santos, lembra

gue & necessario que as
empresas acompanhem os gos-
tos e tendéncias de seus consu-
midores para poder oferecer um
servico de qualidade e atender
as expectativas. “O comerciante
deve investir em promocoes,
prazo para pagamento, trazer
novidades e ter um leque de
opcoes que atraia os clientes,
dando mais liberdade de esco-
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[ha”, comentou. Ele ressaltou
ainda que, ao vender a prazo, no
crediario, é fundamental que o
lojista ou prestador de servico
realize uma andlise crediticia, re-
duzindo assim, os riscos de ina-
dimpléncia, tanto no carné quan-
tono cheque.

“‘Consultar o Banco de da-
dos do SPC é muito importante,
porgue, assim, 0 EMpresario Nao
vai vender a quem esta sem po-
der de compra e devendo no

mercado, sem ter como pagar. O
Investimento em consultas é
bem menor do que o que se paga
de taxa para as administradoras
de cartdes de crédito”, disse.

Adriano reforcou ainda
que acdes institucionais estao
sendo planejadas pela CDL para
lembrar a data ao consumidor e
divulgar o comércio de Volta
Redonda.



18

QUESTOES TRIBUTARIAS GANHAM
DESTAQUE NA CDL-VR NO PROJETO

CDL-VR criou o projeto Mesa Contabil,
uma iniciativa do diretor de Desenvolvi-
mento Econ®mico e Tributario, Evandro

Queiroz. O objetivo, segundo ele, é criar um espa-
co de reflexdo de informacées e conhecimentos
em assuntos Contabeis, Tributarios, Fiscais, Traba-
lhistas, Direito e Recursos Humanos.

‘Considerando que cultura € o elemento
central e estruturante do mundo contemporaneo,
as diretorias Executiva e Jovemn pretendem difundir
e compartilhar informacées e conhecimento com
esses temas, visando através do conhecimento,
melhorar o acesso ainformacao”, explicou.

A primeira palestra sera no dia 16 de maio,
com o tema “Regime Tributéario Federal”, com o pa-
lestrante Leandro Cunha Gldria, na sede da CDL-
VR, as 19 horas. Essa & a primeira de um ciclo bi-
mestral, com o objetivo de ajudar na prevencao de
impostos pagos indevidamente ou de inclusdo em
regimes tributarios diferentes da natureza da em-
presa.

Os palestrantes serdo convidados da Conta-
dores Associados da Associacao das Empresas de
Servicos Contabeis de Volta Redonda e outros pro-
fissionais nas areas do Direito e Recursos Huma-
nos com um tema especifico para cada encontro a
fim de disseminar informacdes e conhecimentos
técnicos.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

MESA ,

CONTABIL

2017

O evento sera de graca para os associados
da CDL-VR e a programacao completa, pode ser
conferida no site www.cdlvr.org.br. “A ideia nao é
reunir so contadores, mas empresarios e pessoas
em geral para tirar dlvidas, sem carater de consul-
toria, porque muita gente tem duvidas sobre regi-
mes tributarios, leis trabalhistas, dentre outros as-
suntos. Por isso, quando o Evandro apresentou a
ideia, achamos que valeria & pena investir nesse
espaco de conhecimento”, afirmou Adriano Santos,
presidente da CDL-VR.

Porfobello

Sigle)e

A casa da Portobello.

Av. Anténio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)
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DIREITOS E DEVERES

TODO CUIDADO E POUCO

uitos empresarios tém

a falsa impressao de

gue na Justica do Tra-
balho o empregador ndo tem
vez. Que o reclamante pode pe-
dir o que quiser que o seu desejo
sera atendido, nem que seja s6
parcial, mas sera.

Acontece que, as vezes, a
condenacdo do empregador é
fruto da sua prépria displicéncia
em acompanhar de perto o que
se passa dentro da sua empresa
ou, até mesmo fora dela, quando
certos servigos em nome da em-
presa s3o executados externa-
mente. A exemplo disso, temos
os servicos de contabilidade e

advocacia, e sobre esses casos,
que iremos discorrer hoje.

J4 tratamos aqui sobre a
necessidade da prevencdo numa
empresa, 0 quao € importante se
precaver de uma surpresa desa-
gradavel quer seja no ambito ad-
ministrativo ou judicial. Mas ao
contrario do que se pode imagi-
nar, tal situacao ¢ muito comum
e, pode estar acontecendo agora
“bem debaixo do seu nariz” e vo-
cé nao esta percebendo.

O que se quer chamar a a-
tencdo agui é gue o acompanha-
mento é imprescindivel. Saber e-
xatamente aonde o seu “suado”
dinheiro esta sendo empregado

*Claudia Marques Bueno Faria

e qual a finalidade de determina-
dos pagamentos também dificul-
ta aacido dos maus profissionais.

Antes de contratar qual-
quer profissional para agir em
nome da sua empresa, certifi-
que-se sobre sua idoneidade no
drgao de classe respectivo, con-
sulte os érgao do judiciario, veri-
figue se ndo tem alguma recla-
macao sobre aquele profissional.
Lembre-se que na Justica do Tra-
balho o reclamado (patrao) é vo-
cé e ndo o profissional (advoga-
do, contador etc.) contratado, ou
seja, previna-se.

* Claudia Marques Bueno Faria € advogada da CDL/VR

A SAUER E SEU BRAGO DIREITO HA 20 ANOS

SAUER IMOVEIS

Através de um trabalho integrado entre a equipe de gerentes e
corretores, a SAUER apresenta aos clientes total conhecimento
do mercado imobilidrio em toda regido sul fluminense, selecio-
nando cada imovel e trabalhando com discricao e exceléncia em
toda a negociagao.

VENDA ALUGUEL

Tipos de Imoveis:

Residencial | Comercial e Industrial |l Terrenos ou grandes areas

LANCAMENTOS

A SAUER seleciona de forma criteriosa todas as Incorporadoras a qual
se torna parceira, assim como toda a documenta¢3o regularizada,
comprovando lisura e profissionalismo.

E nosso dever escolher o melhor para nossos clientes. Por isso nos
preccupamos em oferecer as melhores oportunidades, gerando maior
liquidez, agilidade nas negociages e garantia de bons negocios para
todos envolvidos.

SAUER

SEGUROS & IMOVEIS
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£9 SAUER ()

SAUER SEGUROS

A SAUER se orgulha em atuar com relacao transparente e ética,
sempre priorizando transmitir o melhor servico aos segurados.
Veja os segurados que oferecemos para vocé com exceléncia e
credibilidade.

SEGURO
EDUCACIONAL

SEGURO
INDIVIDUAL

- AUTO - CASCO MARITIMO
-IMOVEIS - VIDA E PREVIDENCIA

Empresarial |l Riscos Industriais || Condominio
Seguros Garantia Il Maquinas e Equipamentos

Outros Seguros:

FROTAS

A SAUER atua como especialista no Seguro de Frotas empresariais
desde a sua fundagdo, adquirindo um conjunto de conhecimentos
préaticos que a posiciona como a melhor e mais segura empresa
para cuidar das frotas de seus clientes, além de estar comprometida
com a seguranga de seus colaboradores e patriménio.

- AUTOMOVEIS - CAMINHOES
- VEICULOS LEVES - EXTRA PESADOS

sauerseguros.com.br | sauerimoveis.com
Rua 33, n2 126, Loja 1, Vila Santa Cecilia, Volta Redonda/RJ -

24 3342-1200| 24 3343-4883| 24 3343-7017
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PAIVA SUPERMERCADO COMEMORA
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ascido praticamente

dentro do Acougue Pai-

va, 0 empresario Gilber-
to Paiva Filho, comecou a traba-
Ihar no negécio da familia desde
muito jovem. Em 2007, seu pal,
Gilberto Paiva, decidiu vender
parte da empresa para seus dois
filhos, Gilberto e Gilson. Desde
estdo, os jovens empreendedo-
res comecaram a implantar no-
vos projetos e logo viram a ne-
cessidade de ampliar e, no se-
gundo ano de sociedade, come-
caram as obras do Paiva Super-
mercado, que incorporou mais
trés lojas vizinhas ao acougue. O
Paiva Supermercado nasce, en-
tdo, em 2009, com um mix com-
pleto de produtaos para a familia
emtodaos os setores.

Oscar Paiva, avd dos atu-
ais socios, sempre trabalhou com
gado de corte, em fazendas e fri-
gorificos. Em 1967, um comerci-
ante dono do Acougue Brasil de-

ar AR S

I __’ . /44 Gilberto e colaboradoras na comemoracao de 50 anos do Supermercado

L2 QL & O Y

sistiu do ramo e negociou a loja
de apenas uma porta na Rua Na-
poledo Laureano, na 207. Em a-
bril do mesmo ano, ele inaugu-
rou o Acougue Paiva. Acostuma-
do aviajar a negdcios, ele ndo se
adaptou a rotina do comércio e
levou seu filho, Gilberto Paiva,
ainda adolescente, para a loja.
Em pouco tempo, ele se sentiu
Seguro e assumiu o negdcio sozi-
nho e gerenciou o Agougue du-
rante 40 anos. Foi quando seus
dois filhos assumiram, ampliaram
0 negocio e criaram o Paiva Su-
permercado.

No dia 11 de abril deste a-
no, o Supermercado comemorou
50 anos de funcionamento. E
para comemorar 0 marco e a in-
fluéncia que a empresa conquis-
tou ao longo dos anos, os sécios
decidiram, entao, fazer um café
da manha no estabelecimento.
Ao todo estiveram presentes, a-
proximadamente, 350 pessoas,

— HISTORIA

entre familiares, funcionarios e
clientes.

O LOJISTA: Qual é o diferencial
do Paiva Supermercado?

Gilberto Paiva: Como o Paiva
Supermercado evoluiu de um a-
¢ougue tradicional, nossa espe-
cialidade continua sendo a car-
ne, cerca de 80% de nosso corte
bovino é selecionado em fazen-
das de toda regido, que segue
para o matadouro. As carnes
frescas chegam duas vezes por
semana. No ultimo ano, traba-
lhamos fortemente também no
setor de hortifruti, dobrando de
tamanho e aumentando o mix de
produtos. Além disso, o atendi-
mento diferenciado dos proprie-
tarios sempre proximos aos cli-
entes, reforca a confianca exis-
tente nesta relacao.

O LOJISTA: Quais sdo as expec-
tativas para o futuro?

Gilberto Paiva: Acreditamos que
o Paiva Supermercado é hoje e-
xatamente o que nos propuse-
MOS a Ser, ou seja, um supermer-
cado compacto, porém comple-
to para atender todas as necessi-
dades de nosso publico exigente
com atendimento diferenciado,
qualidade e preco competitivo.
Nosso proximo passo € levar es-
se modelo para outro bairro da
cidade dentro de umano.

O LOJISTA: Qual € o publico-
alvo?

Gilberto Paiva: O publico do Pai-

va Supermercado é formado por
uma clientela fiel. Assimcomo a
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empresa, que esta na terceira ge-
racéo, muitos de nossos clientes
passaram a comprar aqui porque
0 avl e 0 pai sempre compraram.
Além disso, o investimento em
publicidade, principalmente, em
midias sociais trouxe um novo
publico.

EMPRESARIO

CONHEGA AS VANTAGENS
DE SER NOSSO ASSOCIADO

P o
Volta Redonda

O LOJISTA - Edicao 151 - Maio 2017

O LOJISTA: Qual é a importdncia
da parceria do Paiva Supermer-
cadocoma CDL-VR?

Gilberto Paiva: A participacao da
CDL Volta Redonda na constru-
cdo de nosso crescimento foi
essencial. Faco parte da diretoria

SERVICOS

_Jﬁﬁf{

Sistema Nacional SPC e Serasa Experian,
Acesso via Internet (sistema on line de consultas
e registros) e URA (Unidade de Resposta Automatica)

Servico profissional com
honorérios advocaticios
gratuitos para todos 0s
associados.

h& dez anos e a entidade foi uma
verdadeira universidade na mi-
nha formacdo. Minha equipe
sempre participou dos cursos e
semindrios desenvolvidos pela
casa e, comisso, melhoramos to-
dos 0s nossos processos inter-
nos.

a0fcw  Recrutamento e selegio
CENTRAL:.  decandidatos de acordo
EMPREGOS com o perfil de sua
empresa.

Salas de treinamento com equipamentos e
estrutura de alta qualidade. Espaco para festas.

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

Rua Simao da Cunha Gago, n®19 - Aterrado - VR

Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br
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ATRAIU QUASE 500
PARTICIPANTES NA CDL-VR

FORAM DISTRIBUIDOS MAIS DE 360 MIL DOLARES EM PREMIAGAO EM CONCURSO DE STARTUPS

s apaixonadaos pela ino-
vacao e tecnologia tive-
ram um encontro nos

dias 29 e 30/04. O StartVR, e-
vento de exposicoes e competi-
cao de startups, palestras e pai-
neis, envolveu o setor académi-
co de Volta Redonda, a iniciativa
privada e os empresarios que
tém negdcios voltados para area
tecnoldgica. O encontro, que a-
conteceu na sede da CDL-VR, no
Aterrado, foi o primeiro do pro-
jeto Vale Digital - iniciativa para
estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao, realiza-
do pela Secretaria de Desenvol-
vimento Econémico e Turismo.

O presidente da CDL-VR,
Adriano Santos, que esteve na a-

bertura do encontro, parabeni-
zou a prefeitura pelo evento.
“Tudo hoje passa pela tecnologia
e descobrir empresas que pos-
sam colocar Volta Redonda e a
regiao nessa rota tecnoldgica é
fundamental para o desenvolvi-
mento da nossa regiao’, afirmou,
lembrando que a CDL € a casa
dos empreendedores.

‘O futebol era uma das
maneiras para a inclusac social
no Brasil. Isso é passado. Agora,
Volta Redonda vai utilizar a tec-
nologia para realizar essa inclu-
sdo. Fomos eleitos porque tinha-
mos boas ideias para cidade. E o
StartVR é uma delas. Quero
deixar um recado para todos: o
impossivel é s6 uma questao de

opinido’, enfatizou o prefeito Sa-
muca Silva, que abriu o evento,
acompanhado pelo vice-prefeito
e secretario de Acdo Comunita-
ria, Maycon Abrantes, que tam-
bém é diretorda CDL-VR.

O secretério de Desenvol-
vimento Econdmico e Turismo,
Joselito Magalhaes, destacou o
envolvimento e o interesse do
publico. “Foram centenas de
pessoas presenciais no evento,
além daqueles que acompanha-
ram pelo YouTube. Isso é s6 o ini-
cio para criar um ambiente de i-
novacao e tecnologia em Volta
Redonda, voltada para startup.
Ainda teremos outras etapas do
projeto do Vale Digital”

Maio 2017
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EVENTO SUPERA EXPECTATIVA

idealizador do Vale Di-
gital e Start VR, Glauter
Jannuzzi, que € gerente

de Solucdes de Inovacio e Nu-
vem da Microsoft, afirmou que o
evento superou todas as expec-
tativas.

“Os palestrantes sao pro-
fissionais referéncias em suas a-
reas. A interacido do publico foi
impressionante, com o foco na i-
novacao, tecnologia e empreen-
dedorismo. Ha muito talento em
Volta Redonda e no Sul Flumi-
nense. O evento serviu também
para ampliar a rede de network
dos participantes e, até mesmo,
negdcios foram fechados duran-
te o evento, acrescentou’”.

l | m dos pontos altos do

StartVR foi a competicao

entre as startups (em-
presas com ideias inovadoras u-
tilizando a tecnologia), que ocor-
reu na manhd de domingo, dia
30. A Microsoft, patrocinadora
do evento, distribuiu mais US$
360 mil délares em produtos da
empresa (Microsoft BizSpark
Plus, composto de servicos da
plataforma Azure e coaching por
até um ano). Os trés primeiros
ganharam um valor igualitario de
US$ 120 mil ddlares.

A vencedora da competi-
cdo foi a startup MultiSongs, vol-
tada para o ensaio musical de a-
madores e profissionais, da du-
pla de empreendedores Ricardo
Sepulveda e Erinete Rodrigues.
‘O nosso segredo? Acreditar no
sonho e trabalhar muito. Realiza-
mos diversos testes com os usu-
arios de instrumentos musicais

O LOJISTA - Edicao 151 - Maio 2017

até chegarmos ao produto final’,
contou Ricardo Sepulveda, emo-
cionado pela conquista do con-
curso.

O segundo colocado foi a
startups PostoBom e, em segui-
da, a Vagou. "Nunca houve um e-
vento de tecnologia como esse
no Sul Fluminense. Serviu para

mostrar que a regido tem varios
talentos na area de tecnologia.
Aprendi muito", comentou
Maxwell Junior, 23 anos. Ele é i-
dealizador do Vagou, um aplica-
tivo de estacionamento em va-
gas de centros comerciais, que
conquistou a terceira posicao.

Fonte e Fotos: Ascom-VR



CONVERSANDO COM O SEBRAE
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CUSTOS

oda empresa, indepen-

dente do seu porte ou se-

tor de atividade (industria,
COMErcio, servico ou agronego-
cio), para manter o pleno funcio-
namento de sua operacdo e do
seu negocio, necessariamente
tera custos. Esses custos sao
subdivididos em fixos e varidveis.
Entender as diferencas entre cus-
to fixo e custo variavel, é determi-
nante para o correto célculo do
preco, do ponto de equilibrio, da
margem de contribuicdo do pro-
duto ou servico e até mesmo do
lucro. A classificacdo dos custos
devem levar em consideracéo as
necessidades gerenciais de cada
empresa.

Custos variaveis sao dire-
tamente relacionados ao volume
de producdo ou venda de um
produto ou servico. A compra de
matéria-prima ou de produtos
para revenda, a contratacdo de
funcionarios para produzir ou
prestar servicos, a embalagem
dos produtos, contratacdo de
servicos acessorios como frete
ou despesas de locomocao, as
comissdes de vendedores, o pa-
gamento de impostos e, até mes-
mo, as taxas de maquinas de car-
tdo ou de boletos bancérios pelo
qual os clientes pagam a empre-
sa, sao exemplos de custos que
tem crigem na atividade principal

do negdcio, naquela que traz di-
nheiro para a empresa. Em alguns
casos a utilizacao de energia
elétrica e de dgua nos estabeleci-
mentos também sao considera-
dos custos variaveis, pois sdo u-
sadas, principalmente, pela pro-
ducéo.

Custos fixos sao aqueles
gue permanecem constantes, in-
dependente de aumentos ou di-
minuicées na quantidade produ-
zida ou vendida. Tais custos fa-
zem parte da estrutura do nego-
cio. Exemplos: funcionarios ad-
ministrativos e seus impostos e
direitos (férias, 13° salario, trans-
porte, etc), aluguel da fabrica ou
loja, conta de luz, conta de agua,
IPTU, pro-labore do empresario,
conta de internet, conta de tele-
fone, honorarios do contador.
Uma forma mais facil de pensar
em guais sao o0s custos dessa ori-
gem, é imaginar aqueles que,
mesmo que a empresa ndo venda
ou produza nada, terdo que ser
pagos.

Para ter um controle apro-
priado da situacao financeira do
negdécio € muito importante man-
ter atualizados os lancamentos
no fluxo de caixa, pois assim, sera
mais facil identificar os gastos e a
qual grupo eles pertencem.

Apds compreender e clas-
sificaras origens dos custos da

Angra dos Reis - Barra Mansa - [tatiaia
Paraiba do Sul - Paraty - Pinheiral

A Pirai - Porto Real - Resende o
. Rio Claro - Trés Rios - Volta Redonda
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* Julia Almeida Corréa e Guilherme Babo Reche

empresa, para facilitar o entendi-
mento do orcamento e tomar de-
cisbes baseadas na realidade do
negdcio, o ideal é separa-los tam-
bém de acordo com sua natureza.
Essa classificacao é chamada de
Plano de Contas. O Plano de
Contas deve ser elaborado por
um contador, profissional esse
responsavel por montar o plano
de acordo com as necessidades
da empresa. Essa ferramenta (po-
de ser um sistema ou planilha)
fornece uma completa lista de
todas as receitas e gastos que a
empresa possui, separando-os
por categorias. O principal obje-
tivo de manté-las agrupadas ¢ de
facilitar o entendimento da natu-
reza dos gastos.

Essas categorias serdo de-
finidas como “contas”, que inclu-
em além dos custos, todas as re-
ceitas que a empresa gera ao lon-
go do periodo. Em outras pala-
vras, tudo que a empresa tem pa-
ra pagar e tudo o que tem para
receber.

O grau de detalhamento
do plano de contas varia segundo
o interesse da empresa e do seu
contador. E possivel utilizar codi-
gos (existe um padrdo adotado
pela contabilidade) para numerar
niveis e subniveis das naturezas e
nomes mais generalistas como,
por exemplo, “telefonia’, que é

um nivel e pode ser usado para
subdividir naturezas como conta
de celular e conta de telefone
fixo.

Separando a origem dos
custos da empresa e entendendo
suas naturezas, € possivel estrati-
ficar de maneira detalhada todos
os gastos, verificar a necessidade
de medidas corretivas para a di-
minuicdo de um determinado
custo e aumentar a capacidade
de analise de onde o dinheiro &
mais ou menos utilizado.

Para alimentar o Plano de
Contas de maneira assertiva, é
imprescindivel manter os regis-
tros no Fluxo de Caixa, atualiza-
dos. Ele sera a principal fonte pa-
rainiciar a andlise de todas as mo-
vimentacoes financeiras da em-
presa.

Lembre-se que o contador
& o profissional mais indicado pa-
ra ajudar na categorizacao de su-
as receitas e despesas, para que
haja um demonstrativo de resul-
tados preciso do negocio.

Entender quais as fontes
de receitas, como e onde o di-
nheiro da empresa € gasto, é o
ponto de partida para melhorar a
gestdo, potencializar o desempe-
nho e maximizar o lucro.

*Jalia Almeida Corréa, analista de Atendimento do
SEBRAE/RJ Médio Paraiba, e Guilherme Babo Reche,
analista da Geréncia de Atendimento do SEBRAE/RJ

Conheca as vantagens de emitir o Certificado Digital na CDL-VR:

- Seguranga nas transagoes eletronicas;

-Emissdo agendada;
- Liberacao instantanea;
- Comodidade e

-Estacionamento exclusivo para os clientes.

(Associados a GDL possuem 5% de desconto)
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PROGRAMA
CAPACITAR  So o

© T Capacitando para fazer melhor

Faca sua inscricao através do telefone (24) 3347-5845 ou 3347-3481. Vocé

pode também enviar um e-mail para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br “5:,2“,:,‘,’;5,}‘;%‘;’;;35:?;’

www.cdlvr.org.br

16 de maio, de 18h as 22h

Local: SEBRAE de Volta Redonda

GRATUITO e exclusivo para o MEI

OFICINA SEI
VENDER

SEMINARIO
GESTAO DE CONFLITOS

18 de maio, de 19h as 22h

Local SEBRAE de Volta Redonda

ORGANIZE SUAS IDEIAS E PLANEJE A Local: SEBRAE de Volta Redonda

ABERTURA DE UMA EMPRESA GRATUITO

SEBRAEMAIS

PALESTRA APR?SENTA(;AO:
FERRAMENTA DE GESTAO AVANCADA - FGA

23 de maio, as 18h

Locul SEBRAE de Volta Redonda

23 e 24 de maio, de 18h das 22h

Local: SEBRAE de Volta Redonda

Investimento - R$120,00

OFICINA PRATIQUE
CONTROLE FINANCEIROS

OFICINA ) 23 de maio, de 14h as 18h

OFICINA PRATIQUE 25 e 26 de maio, de 18h as 22h
—_——— Local: SEBRAE de Volta Redonda
PRECO DE VENDA :
Investimento - RS60,00

NOVOS ASSOCIADOS » SHOP DO CLIMA
® ARIANI RAMOS

» COHABVR

- ® IEJRS INSTITUTO DE ENSINO
DCDL ABRIL - 2017 JOSE RODRIGUES DA SILVA

Volta Redonda
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ESPECIAL DIA DO TRABALHADOR

REALIZACAO NO TRABALHO DEPENDE
TAMBEM DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

o dia 1° de maio é co-
memorado o Dia do Tra-
balhador. Mais do que

um feriado, a data carrega toda
uma histoéria de lutas e conquis-
tas de seus direitos. O conceito
de trabalho mudou muito com o
passar dos anos e, atualmente,
traz um significado de progresso,
capacidade e auto-realizacao.
Para colaborar com o crescimen-
to deles, diversas empresas de
Volta Redonda prestam servicos
de capacitacdo destes trabalha-
dores com cursos, palestras e
eventos.

A Microcamp & um exem-
plo de empresa que atua neste
mercado de qualificacao do tra-
balhador. Dentre os cursos ofe-
recidos estdo Informéatica Admi-
nistrativa, Hardware, Desenvol-
vimento de Games e Inglés. Para
Cassia Amorim, administradora
da Microcamp de Volta Redonda,
o conhecimento é a porta de en-
trada das melhorias no mercado
de trabalho. “Cada conhecimen-
to agregado € um degrau a mais
na vida profissional, capacitando
cada vez mais o trabalhador”,
disse.

O LOJISTA - Edicao 151 - Maio 2017

Segundo ela, atualmente o
curso tem 1.200 alunos ativos.
Sao 15 mil formados desde
2001. “Aprocura é grande, tanto
por conta da necessidade dos a-
lunos, quanto pela qualidade dos
cursos”, contou ao confirmar que
a instituicdo também é procura-
da por pessoas que almejam mu-
dar de area. “Isto também é de-
terminante para que o caminho
seja trilhado mais rapido e com
mais confiabilidade” disse.

Mas, ndo sao apenas 0s
colaboradores que procuram se
especializar, também as empre-
sas gue procuram este cresci-
mento para acompanhar as ten-
déncias do mercado de trabalho.
O Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas, o
Sebrae, oferece na cidade de
Volta Redonda cursos, palestras
e programas de capacitacio vol-
tados para gestores e empresa-
rios nas areas financeira, vendas,
design, gestdo estratégica, pro-
cessos e inovacao, entre outras
oportunidades, alguns deles em
parceriacoma CDL-VR.

Segundo a Ana Llcia de
Araljo Lima, coordenadora do
escritério do Médio Paraiba do
Sebrae, os empresarios ainda
possuem resisténcia em buscar
ferramentas de gestao. “Obser-
vamos que em alguns casos en-
caminham funcionarios para re-
ceber o conhecimento que deve
ser destinado ao gestor”, argu-
mentou.

Em contrapartida, existem
empresarios que priorizam o co-
nhecimento e buscam informa-
¢des e ferramentas para melho-
rar a gestdao. “Algumas dessas
empresas estdo com o Sebrae
desde o comeco de sua trajeto-

ria, passando por ferramentas
basicas a avancadas. Assim, per-
cebe-se nitidamente que possu-
em destaque no mercado e sdo
mais competitivas que as empre-
sas que ndo buscam o conheci-
mento”, contou.

PROGRAMA
CAPACITAR

Programa Capa-
citar é um projeto
idealizado pela

parceria da CDL de Volta
Redonda com o Sebrae
Médio Paraiba. O objetivo
é oferecer mais conheci-
mento e técnicas para os
empresarios de comercio e
servicos. E um programa
que cria a oportunidade
dos empresarios se capaci-
tarem e também das insti-
tuicoes conhecerem as ne-
cessidades das empresas.
A agenda é divulga-
da mensalmente na revista
O LOJISTA, nas redes so-
ciaise nosite da CDL.
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PROFISSIONAIS DE MARKETING

FALAM DOS DESAFIOS DO SETOR FORA DA CAPITAL

o dia 8 de maio é come-
morado o Dia do Profis-
sional de Marketing,
uma homenagem a quem procu-
ra aliar a necessidade do cliente
emvender a do consumidor, pro-
movendo agdes que resultem
em bons negdécios. Com o cres-
cimento da internet e a imersao
de clientes e empresas cada vez
mais evidente no mundo digital,
o marketing traz diversas opor-
tunidades de alavancar os nego-
cios, inclusive na regiao gue, a-
pesar de nao ser uma capital, a-
presenta um grande crescimento
econdmico, embora mantenha
tradicdes de cidades pequenas.
A AM4, por exemplo, é
uma empresa de comunicagao
que presta servicos para as cida-
des de Volta Redonda, Paraty,
Barra Mansa, onde fica sua sede,
além de Resende, Valenca, Pe-
tropolis, na regido serrana, e da

Alexandre Martins é diretor comercial na AM4, que atende a sete cidades

2 ? = =

capital carioca. Alexandre Mar-
tins, diretor comercial na AM4
disse que escolheram a regiao
porque o Sul Fluminense é acasa
deles. “E aregido onde nossas fa-
milias estdo, nossa casa”.

Segundo ele, quando idea-
lizou a AM4 com seus sécios ha
17 anos, tinha o intuito de criar
uma empresa que pudesse dar a
primeira experiéncia para muitas
pessoas.

Alexandre afirmou que as
vantagens em se trabalhar com
marketing na regido sao indme-
ras. “Aquitem gente forte, deste-
mida, jovens que querem uma o-
portunidade para se desenvolver
e buscam oportunidades”, con-
tou. E para fazer um bom negd-
cio, ele afirmou que o segredo é
acreditar no negécio, aprender a
dizer ndo, procurar ajuda empre-
sarial especializada na area e ter
uma boa nocao do fluxo de caixa.
Outra empresa que trabalha com

L A

-

rketing destaque da regido

marketing é a Foco Comunica-
cao, que fica em Volta Redonda.
Para Davi Tedesco, socio-
proprietario da agéncia, a regido
foi escolhida porque € sua cida-
de de nascimento e onde foi cri-
ado. “No inicio éramos apenas u-
ma empresa de publicidade, mas
de acordo com a demanda, a-
crescentamos os servicos de
internet, marketing digital e as-
sessoria de imprensa’, explicou.
Ele disse que as vantagens
da localizagdo comegam com a
qualidade de vida. “Além disso,
se estivéssemos na capital seria-
mOs apenas mais uma empresa
de comunicacao. Aqui na regiao,
somos a Foco”, acrescentou. A
chave para um bom negdcio, se-
gundo Davi, é entender o que
vende, procurar se especializar,
ter uma equipe que tenha paixao
pelo produto, e sempre procurar
entender o publico e suademanda.
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VAO A ALERJ DEBATER

PROJETO

DE LE

QUE PODE ONERAR COMERCIO

o dia 18 de abril, as
CDL’s de todo o Sul
Fluminense e o presi-

dente da FCDL-RJ, Marcelo Mé-
rida, marcaram presenca em reu-
nido de continuidade contra a e-
menda n°® 1, do PL 1364/2016,
que quer regulamentar a inclu-
sao e exclusdo dos nomes dos
consumidores nos cadastros de
protecao ao crédito, dificultando
0 processo de prevencdo e com-
bate a inadimpléncia, cada vez
maior.

O encontro aconteceu na
Assembleia Legislativa do Esta-
do do Rio de Janeiro, 2 Alerj. O
objetivo foi debater com os de-
mais representantes da classe
lojista e o presidente da Comis-
sdo de Constituicio e Justica, o
deputado Edson Albertassi, a e-
menda que estd em tramitacao
naAssembleia.
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O manifesto contrario foi
proposto pela FCDL-RJ e teve a-
poio das CDL's de todo o estado
do Rio, que também consideram
a alteracdo como prejudicial aos
clientes e ao comércio. “Fico
muito satisfeito por participar,
como presidente de uma entida-
de que representa ndo apenas as
42 CD’Ls do Estado, mas todos
os empresarios lojistas, dessa a-
¢ao criada para mostrar aos nos-
s0s representantes politicos que
a emenda, além de desfavorecer
o setor comercial, prejudica dire-
tamente o consumidor, que é
quem mais precisa do crédito”,
ressaltou o presidente da FCDL-
RJ, Marcelo Mérida.

“Temos que nos unir para
evitar que mais uma lei venha so-
brecarregar as entidades, o co-
meércio e ainda prejudica, como
falou o presidente Marcelo Méri-

CDL-VR E FCDL-RJ

* Marcelo Mérida é presidente da Federagdo das CDLs
do Estado do Rio de Janeiro e diretor da Confederagdo
Nacional dos Lojistas (FCDL-RJ)

da, o consumidor. Nao podemos
mais aceitar que se criem cada
vez mais despesas para 0 nosso
ou gualguer outro setor, que ja
sofre demais com as altas cargas
tributarias”, comentou Adriano
Santos, presidente da CDL-VR.
Os representantes das li-
derancas lojistas afirmaram que
aaprovacao dessa emenda buro-
cratiza e torna o procedimento
mais penoso para o consumidor,
uma vez que coloca a comunica-
cdo sobre dividas a serem inclui-
das no cadastro de inadimplen-
tes para ser realizada por meio
de Aviso de Recebimento (AR).
Além do presidente da FCDL-RJ
e de Adriano Santos, também es-
tiveram na reunido Fabiano
Goncalves (CDL Niterdi), Daniel
Junior (CDL Paraiba do Sul),
Rodrigo Arbach e André Luis
Améndola (CDL Resende), Valter
Ornellas e Thais Nascimento
(CDL Angra dos Reis), Carlos
Monjardim e Wanderlei Silva
(CDL Rio de Janeiro), lsaque
Almeida e André Felicio (CDLRio
Bonito), Raiane Pereira (FCDL-
RJ) e Patricia Rech (SPC Brasil).
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SAUDE EM DIA
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DICAS DE

INVERIN

inverno nao traz somente o frio, temos
um verdadeiro pavor da possibilidade de
um caminhdo de doencas que podem vir

anexadas a ele. Com a tentativa de evitar ou pelo

AMBIENTES FECHADOS:

menos minimizar seus efeitos, o biomédico
Roberto Martins Figueiredo, conhecido como o dr.
Bactéria tem dicas bem legais:

- Este ato pode acarretar na di-
minuicao da aeracao da casa, so-
bretudo os quartos, com uma
concentracdo de poeira. Este
material, aliado a uma umidade

pode servir como um verdadeiro
banquete para acaros gue, ao se
alimentar liberam cépsulas mi-
croscopicas fecais que podem a-
gravar ou causar processos rela-

cionados a doencas respirato-
rias, como asma. Isto sem falar na
concentracdo de esporos de
fungos (bolores) que podem a-
gravar estas situacoes.

Manter arejados os ambi-
entes internos. Abrir as janelas
entre 10damanha e 5 da tarde.

- O uso de aparelhos para purifi-
cacdodo ar é recomendado.

- Bvitar carpetes ou cortinas que
acumulem poeiras.

- Use aspiradores de pé que te-
nham um elemento filtrante do
tipo Hepa.

- Passe no chdo panos umedeci-
dos com desinfetantes ou entao,
em alguns casos, uma mistura de
um copo de querosene para 10
litros de agua é uma boa pedida.
- Recobrir colchées, travesseiros
e almofadas com sacos proteto-
res que sejam permeaveis na
parte superior e impermeavel na
parte interna e fechados por zi-
per. A cama deve estar afastada
da parede. Cologue livros e obje-
tos em armaérios fechados.

Outros procedimentos
que devem ser efetuados para se
evitar doencas:

O QUE FAZER?

- Lave muito bem as maos! As
maos servem de vetores para
muitos germes, sao os verdadei-
ros responsaveis pela transmis-
sdo de gripes e resfriados , entre
outras doencas. Somente o fato
de lavar as maos ja reduziria em
99% o indice de doencas hospi-
talares.

- Nao permitir que fumem em
ambientes internos. Os fuman-
tes passivos, sem falar nos ati-
vos, podem apresentar agressao
no epitélic e nos cilios existentes
natraqueia, isto acarretaemuma
diminuicdo da capacidade de eli-
minacdo de substancias estra-
nhas como germes, poeira, fezes
de acaros entre outros elemen-
tos, podendo agravar ou trazer
complicacdes e doencas respira-
torias.

- Lavar os cobertores, pelo me-
nos, de 10 em 10 dias, secar mui-
to bem ao sol, colocar em sacos
plasticos fechados e guardar - no
caso da presenca de pessoas
com problemas respiratérios,

levar os cobertores e agasalhos
de 1a até o freezer por 12 horas
(dentro de sacos plasticos) - este
procedimento mata os acaros,
gue ndo aguentam o frio do
freezer, ap6s, guardar em arma-
rios protegidos.

Segundo dr. Bactéria, ndao
podemos esquecer que no inver-
no temos uma quantidade de ar
frio muito grande e gue este é
mais pesado que o ar quente o
que implica em uma nao renova-
cdo de ar e acumulo de poluen-
tes em locais de maior frequén-
cia de pessoas entdo, evite aglo-
meracdes. Nos casos de dnibus e
metrds, ndo esquecer de deixar
algumas janelas abertas, por
mais frio que pareca, isto implica
em uma renovacao de ar e dimi-
nuicao da presenca de poluen-
tes.
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Cuide da sua saude assim como
vocé cuida da sua empresa!

...e faca um
Plano Unimed
Volta Redonda!

Associado da CDL tem condicoes especiais no plano Unimed Volta Redonda
para micro e pequenas empresas a partir de 2 vidas.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Vamos conversar? ligue 3344-8050 D CDL Unimed ’

ou venha bater um papo com a gente! Volta Redonda




JA ESTA NA HORA DE RENOVAR SEU

CERTIFICADO DIGITAL?

NA CDL-VR VOCE TEM:

v/ Estacionamento proprio

v/ Sala de atendimento exclusivo

v/ Agendamento personalizado

v/ Seguranca nas transacoes eletronicas
v" Liberacao no mesmo dia wara emissaes até as 150

6879 CERTIFICACAO

@
©7//9 DIGITAL SPC
Transagdes virtuais, seguranca real.

OO i \gig?!;onda _J J.BSRAPSE.

Associados CDL-UR possuem mais

5% DE DESCONTO

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR CD L SPC
Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br Volta Redonda BRASIL




